Cnyx6a 3a yBoheHe, no6orbiaHe U npaheHe KBanuTeTa U CUrypHOCTU 30 paBCTBEHUX ycnyra

3apatak Cnyx06e 3a KBanuTeT je fa ocurypa npuMjeHy ctaHaapaa 3a ceptudpukaumjy v
akpeauTauujy, Haarnenare KBanuteTta NpyXXeHux ycnyra y umjenoj opraHnsaumjy n
MHULUMPaH-e aKTUBHOCTYW 3a HEroBO KOHTUHYMPAHO yHanpeherse.

AKTMBHOCTHM cnyXxobe:

- CrtBaparse knume 3a yHanpehewe KkBanmrerta Tako WTo:

- ObjawH-aBa 3axTjeBe cTaHaapna v NoanXe CBUjeCT O 3HaYajy HMXOBOr 3a40BO/bEHA Y
Lenoj opraHusauujn

- OpraHnuayje n cnposoan 0byKy, yCMjepeHy Ha NPOMjeHy CBUjECTM U CTBapaH-e KIMME Yy
opraHusaumjn 3a cnposohere NONMTUKE KBanuTeTa

- Wwnpn nHdpopmaumje BesaHe 3a cTaHoapae Kpo3 opraHusasmjy

- [Haje c™jepHuue 3a 3a00BO/bEHE CTaHOapaa

- OpraHunsyje npenasara 1 paavoHULEe Ha TeMe 13 keanuteTta

- [lNomaxe y ncnywasary 3axTjeBa ctaHgapaa

- Haprnepa ycarnaweHoCT ca 3axTjeBMMma ctaHgapaa

- WpeHTndunkyje mMjeprbuBe nokasaresbe y4MHKA Y KNMHUYKOT KBANUTETa, NPUKYn/ba u
aHanusunpa nogartke o KpeTamwy TUX nokasarerba

- OpraHusyje nHTepHe Nposjepe

- [lpencnnTtyje nogaTtke 0 peannaauujy ycnyre vn npouecy npyxama ycnyre

- lMpwukyniba n aHanuampa nogaTke 0 3aJ0BO/bLCTBY KOPUCHMKA yCnyra, nauujeHaTta u
3anocneHunx

- lMpwukynrea n aHanuampa nogaTke 0 NPUroBopuMa KOPUCHKKa ycnyra

- [Mpuvnpema roavwHn nporpam yHanpehewa ksanuteTta n BpLUN HeroBy esanyauujy

- W3pahyje n3sjelwTaj 0 octBapuBamy nNporpama u npojekara yHanpehera ksanmreTa

- YT1Bphyje HeycarnaweHoCcT! 1 oAcTynaka y 04HOCY Ha yTBphHeHe cTaHaapae, NonnmTuke
1 LOKYMEHTOBaHe MOCTYMKe, y4ecTByje y yTBphuBarby y3poka Tux npobnema u aeduHucary
NPEBEHTUBHMX U KOPEKTUBHMX Mjepa

- WNpeHTndgoukyje moryhHocTn 3a yHanpehemwe ycnyre, MHALMpPa 1 opraHuayje npojekTe
yHanpehera

- [loBe3yje opraHM3aumnoHe UjenvHe y Uniby MHTerpucara Hanopa 3a yHanpehere
npoueca y opraHmsaumjm

- KoopauHupa pag TvMoBa 3a yHanpehere kBanuteta

- OpraHunsyje nspany npouenypa, ynytcrasa u octane goKyMeHTauuje BesaHe 3a
ncnyHere CTaHgapaa CUrypHocTy U ctaHgapaa ksanurerta

- [llpencnnTtyje Te nonnTuke 1 npouenype

- [lomaxe y nspanm n npumjeHn OOKyMeHTaumje Koja nogpxasa npouec pana, ykbydyjyhu
TEXHUYKY OOKYMeHTaumjy, MeANUMHCKY OOKYMeHTaumjy, OKYMeHTauujy Koja ce 0gHOCU Ha




Cnyxb6a 3a yBoheHe, no6orbiaHe U npaheHe KBanuTeTa U CUrypHOCTU 3 paBCTBEHUX ycnyra

6e3bjegHocT naunjeHata, Te 0byky ocobba,

- WNpoeHTndomkyje HeonxofHe pecypce 3a yHanpehere KkBanureta

- KoopavHupa cBe akTMBHOCTU Be3aHe 3a ynpaB/barbe€ PU3NKOM KOje Ce 0OHOCE Ha
naumnjeHTe, 3arnocneHe un gpyre 3auHTepecoBaHe cTpaHe

- YyecTByje y chopMmparby MHTEPHOr cucTeMa Bepudpukaumje komneteHumja ocobrba

- Capahyje c ekcTepH/M opraHusaLmjama y Be3u ¢ nurarbmma KBanmTtera, yKiby4yjyhu
opraHusauuje 3a cepTudoukaumjy/akpegurtaumjy

PapgHo Bpujeme: 07:00 - 14:30

KoHTakT TenecoH: 059 271 - 521
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